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Registro: 

-​ Formulario de registro para usuario externo. 
-​ Botón de iniciar sesión redirige al formulario correspondiente. 
-​ El código de validación se enviará al correo ingresado al momento del registro. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
inicio de sesión: 

-​ Formulario de inicio de sesión para un usuario previamente registrado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Permisos de ventanas emergentes: 

1.​ Icono de Configuración: Al dar click se despliega la ventana de configuración.  
2.​ Icono de Tuerca: Al dar click en esta icono se abre otra pantalla con permisos de la 

plataforma de ACNAD 
3.​ Permisos de ventanas emergentes y redireccionamiento que es de importancia 

obligatoria habilitar para la descarga automática de cargo al generar una solicitud.  
4.​ Botón Permitir para dar acceso a ventanas emergentes y redireccionamiento. 

 
Pantalla principal de inicio: 

1.​ Sidebar o barra lateral: En esta barra se muestran todos los módulos existentes y 
funcionales del sistema. 

2.​ Icono hamburguesa: Esconde y vuelve a mostrar la barra lateral en caso de 
requerir visibilidad de pantalla completa. 

3.​ Información de usuario registrado, tipo de usuario y botón de Cerrar sesión. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bandeja mis Solicitudes: 

1.​ Barra de búsqueda por número de solicitud: Con comportamiento automático sin 
dependencia del botón de buscar. 

2.​ Botón de Nueva solicitud: Este botón abre la vista con el formulario para crear una 
nueva solicitud del servicio de Arbitraje. 

3.​ Filtros de Búsqueda: Por los estados de un solicitud y fecha de envío de solicitud 
aplicados a toda la tabla de manera automática. 

4.​ Icono de pregunta y botón PDF: Permite descargar el manual del sistema. 
5.​ Columna de acciones: 

a.​ Icono Ojo: Permite visualizar toda la información de la solicitud cargada en 
modo lectura sin permisos de edición o modificación. 

b.​ Icono Ticket: Permite descargar el cargo, para la validación de autenticidad 
del documento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Formulario de inicio de solicitud de arbitraje: 

1.​ Indicador de la primera página del formulario. 
2.​ Sección Datos del solicitante. 
3.​ Sección de Identificación del solicitante 
4.​ Botón de cargar archivo. 
5.​ Link de descarga del archivo PDF cargado. 
6.​ Sección de ¿Desea agregar un representante legal?: Solo surge si se trata de 

Persona natural.​  
a.​ En el cual contamos con las siguientes opciones: Persona Natural, Persona 

Jurídica, Consorcio u Otros. Según el tipo de solicitante seleccionado el 
formulario cambia con campos específicos para cada tipo. 

7.​ Sección de Representación Legal: Esta sección no es obligatoria en el caso de 
que el tipo de solicitante sea Persona Natural, si se trata de  de otros tipos de 
solicitantes si es obligatorio. 

8.​ Botón de acción “Siguiente”: Permite avanzar a la siguiente pagina solo si se 
completo todos los campos Obligatorios. 

9.​ Botón de acción “Cancelar”: Borra todos los campos del formulario y regresa a la 
bandeja principal. 

10.​Indicador de la segunda página del formulario. 
11.​Sección datos de contacto del Convocado. 
12.​Botón de acción “Agregar contacto”: Abre un modal para ingresar los datos 

mostrados en la tabla. 
13.​Sección de detalles de Arbitraje. 
14.​Sección de convenio Arbitral. 
15.​Sección de Árbitro propuesto: Muestra campos para datos del árbitro en caso de 

querer sugerir un árbitro. 
16.​Sección de reglas de Arbitraje:Habilita campos para especificar reglas adicionales. 
17.​Sección de Medidas cautelares: Habilita un campo para cargar el documento. 



18.​Sección de documentos de pago. 
19.​Sección de declaraciones, obligatorias a marcar cada una. 
20.​Botón de acción “Regresar a Pág.1”: regresa a la anterior página de la solicitud 

recuperando todos los datos. 
21.​Botón de acción “Enviar solicitud”: Envía la solicitud a revisión a la bandeja del 

secretario general y a la vez realiza la descarga del cargo de la solicitud generada 
“Imponte haber dado antes permisos para ventanas emergentes, de lo contrario no 
se puede realizar la descarga de cargo”. 

22.​Botón de acción “Cancelar”:Borra todos los campos del formulario y regresa a la 
bandeja principal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Resumen de solicitud de arbitraje: 

1.​ Correlativo único de caso 
2.​ Indicador de la primera página del formulario. 



3.​ Sección de datos de contacto del solicitante 
4.​ Link de descarga del archivo PDF cargado. 
5.​ Sección de Identificación del solicitante 
6.​ Botón de acción “Siguiente”: Permite avanzar a la siguiente página. 
7.​ Botón de acción “Cancelar”: Regresa a la bandeja principal. 
8.​ Sección datos de contacto del Convocado. 
9.​ Sección detalles de arbitraje. 
10.​Sección de convenio arbitral, árbitro propuesto, reglas de arbitraje, medidas 

cautelares y documentos de pago. 
11.​Datos correspondientes al cargo y más detalles de autenticidad del documento. 
12.​Botón de acción “Regresar a Pág.1”: regresa a la anterior página de la solicitud. 
13.​Botón de acción “Descargar cargo”: Realiza la descarga del cargo con todos los 

datos de la solicitud. 
14.​Botón de acción “Cancelar”:Regresa a la bandeja principal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bandeja principal de Casos Aprobados: 

1.​ Barra de búsqueda y Filtros de Búsqueda:  
a.​ Barra de búsqueda por número de caso, con comportamiento automático sin 

dependencia del botón de buscar. 
b.​ Por los estados de una solicitud y fecha de envío de solicitud aplicados a 

toda la tabla de manera automática. 
2.​ Botón Vincular Caso: Abre un modal para ingresar un código para vincular a un 

caso externo, siempre cuando lo haya brindado el centro. 
3.​ Botón Cargar Doc.: Redirige al formulario de mesa de partes con el número de caso 

precargado. 
4.​ Botones de acción: 

a.​ Icono Ojo: Permite visualizar toda la información de la solicitud cargada en 
modo lectura sin permisos de edición o modificación. 

b.​ Icono línea de tiempo: Redirige a la línea de tiempo del caso. 



c.​ Icono Ticket: Permite descargar el cargo, para la validación de autenticidad 
del documento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Línea de tiempo de caso: 

1.​ Correlativo único de caso 
2.​ Detalles y datos importantes del caso 
3.​ Línea de tiempo marcado con fechas y diferenciado por color(Celeste corresponde 

a Centro, Anaranjado para demandado y verde para demante) 
4.​ Correlativo único para cada tipo de participante(Centro = DOC-CTR-0000, 

Demandante = DOC-DMT-0000 y Demandado = DOC-DMD-0000) y es independiente por 
cada caso. 

5.​ Botones de acción: 
a.​ Icono documento: Abre un modal mostrando la lista de documentos 

cargados para poder realizar su descarga. 
b.​ Icono documentos: Redirige a la línea de tiempo del caso. 
c.​ Icono link: Redirige al link adjunto desde la mesa de partes. 
d.​ Icono Ticket: Permite descargar el cargo, para la validación de autenticidad 

del documento. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Casilla electrónica de notificaciones: 

1.​ Barra de búsqueda y Filtros de Búsqueda:  
a.​ Barra de búsqueda por asunto, con comportamiento automático sin 

dependencia del botón de buscar. 
b.​ Por los estados de de las notificaciones y rango de fecha, aplicados a toda la 

tabla de manera automática. 
2.​ Número de casos: Cada caso tiene su propia casilla electrónica para recibir solo 

notificaciones relacionadas a cada caso. 
3.​ Los estados cambian de color entre leido = verde y no leido = rojo 
4.​ Icono de Ojo: permite visualizar el cargo del documento cargado desde la mesa de 

partes. 
5.​ Burbuja de conteo de mensajes no leídos en cada caso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Mesa de partes: 

1.​ Correlativo único para cada tipo de participante(Centro = DOC-CTR-0000, 
Demandante = DOC-DMT-0000 y Demandado = DOC-DMD-0000) y es independiente por 
cada caso. 

2.​ Selector de caso: Muestra un resumen relacionado al caso seleccionado 
con fines de evitar errores de asignación. 

3.​ Sección de carga de archivos principales y anexos, permite múltiple carga de 
archivos seleccionados. 

4.​ Links de descarga de archivos PDF cargados. 
5.​ Botones de acción: 

a.​ Enviar: Envía los documentos cargados desde mesa de parte a los 
documentos sale una pantalla al instante mostrando el cargo del documento, 
a la vez se registra este documento cargado en la línea de tiempo y se envía 
una notificación al centro de que el documento ha sido cargado, dicha 
notificación llega a la casilla electrónica y al correo del centro. 

b.​ Cancelar:Borra todos los campos del formulario y cancela el proceso. 
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